珠海市第五人民医院平沙院区食堂运营服务
采购项目需求书
一、项目名称
珠海市第五人民医院平沙院区食堂运营服务采购项目。
二、项目预算及项目期限
[bookmark: _GoBack]项目预算总预算约380万元，190万元/年，服务期为2年，采用1+1续签模式。
二、目的：
珠海市第五人民医院平沙院区位于珠海市金湾区平沙镇平沙二路2030号。目前平沙院区在职职工约1000人。医院食堂设置在行政楼一楼，面积约950平方米，厨房设施设备配备齐全。为给我院就餐人员提供更满意的餐饮服务，我院拟对平沙院区食堂运营服务项目进行公开招标，现就该项目开展市场调研，欢迎有投标意向的符合要求并能提供优质服务的供应商前来参加。
3、 项目概况：
   食堂位于平沙院区行政楼一楼餐厅， 职工食堂与患者食堂用玻璃幕墙方式分开。
1、职工食堂：每日职工就餐数约260人份，并负责手术室等科室过时餐每日约40份。
2、非职工食堂：每日病患、外来人员、第三方人员全天就餐、打餐、外卖约280人份。
3、采用劳务外包的方式。即：中标方提供专业的管理和服务团队，主要包括：食品安全总监、食品安全员、厨师队伍、保洁员、服务人员等工作人员，并负责主副食的加工供应以及食堂的清洁等工作，但不负责原材料的采购。采购人无偿提供厨房、餐厅、仓库、基本的厨房设备等，并承担食堂所有的水、电、燃气费用。中标供应商负责完成项目必要的基础设备、设施、物品采购及建设和与之相关维修所产生的全部费用。
4、用餐时间：
（1）开餐时间：按采购人要求执行，具体为：
①职工食堂：早餐6:30-8:30，中餐11:00-13:30，晚餐16:30-18:00。
②非职工食堂：早餐6:30-10:00，中餐11:00-13:30，晚餐16:30-18:00。
最终开餐时间可根据实际调整。
具体就餐人数以实际就餐人数为准。法定节假日及周末食堂均需提供保障（中标供应商必须正常提供服务，费用包含在报价总价中，供应商不再另行主张费用）。
四、服务要求：
1、要以“人人满意”为目标，做到“管理制度化”“服务精细化”“制作标准化”，严格执行采购人所制定的各项规章制度，自觉服从采购人日常监督管理，并制订配套的内部管理制度，内容应涵盖食品安全、环境卫生、人员管理、成本管理、请销假制度等。
2、为落实《中华人民共和国食品安全法》《集中用餐单位落实食品安全主体责任监督管理规定》（市场监管总局令第98 号）及广东省相关管理要求，本项目运营商必须配备食品安全总监与食品安全员。
3、应根据采购人的要求，提前一周制定好下一周食谱，报采购人审定后实施。食谱的制订应按照应时、应地、应人的原则，倡导少油、少糖、少盐的健康理念，做到周周有创新。
4、根据就餐人数和食材成本及有关损耗，与采购人指定的管理人员一起确定每天食材采购清单。菜品的安排既要让就餐人员吃得好，又要保证采购人每月不发生亏损。
5、原材料由采购人负责，供应商须严格执行国家相关法规，协助采购人做好食品的检验验收工作，管理好进货质量关，保证食品卫生达标，并将每天每种菜品按有关规定留样并保存48小时。
6、要爱护采购人提供的房产和餐饮炊具设备等，负责日常养护维修管理及每季度厨房抽油烟管道清洗工作。
7、要落实好《中华人民共和国食品安全法》、相关卫生管理制度。负责好食堂的饮食安全卫生，签约时需与采购人签订饮食安全卫生责任书。
8、不得储藏、加工、提供变质食品。
9、应定期组织所属员工进行健康检查，费用包含在报价中，确保所属人员持有有效健康证；应定期开展职业道德、安全教育、卫生教育和技能培训等，不断提高员工素质；所属员工应统一着装上岗，工作服装由中标方负责。上岗时穿戴好工作服、工作帽和口罩、工作服装不得在离开岗位的其他地方穿着，保证工作服装的整洁等。
10、报价含所属工作人员的工资、福利、劳保用品和奖金等，按劳动保障部门给所属工作人员缴纳保险。采购人将予以监督。
五、经营与管理模式
1.经营模式:采取食堂经营服务团队外包的形式运行，餐厅的运营管理委托给供应商，供应商派驻团队到现场管理，按月收取固定服务费用。
★2.供应商应妥善经营食堂，通过有效的成本控制流程以减少各类成本支出，保持收入能够满足支出比例，保持收支基本持平。同时，供应商须定期向采购人提交收支明细及成本分析报告;严禁擅自提高餐标、克扣食材或降低服务标准;所有仓储、加工环节须符合食品安全法规及采购人现场管理要求，确保全过程可追溯、可核查、可问责。
3.采购人每个季度对供应商进行满意度考核，连续两季度满意度低于60分，且无任何改善措施，采购人可无条件将供应商清退。
五、供应商资格要求
（1）符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定条件。
（2）供应商需提交企业法人营业执照（营业执照经营范围如注明“具体经营项目请登录商事主体信息公示平台查询”的，须打印商事主体信息公示平台查询页）、相关资质证件复印件，法人资格证明书/法人授权委托书。
（3）供应商未列入“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）“记录失信被执行人或税收违法黑名单”记录名单；不处于中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）中“政府采购严重违法失信行为信息记录”中的禁止参加政府采购活动期间（须提供网站查询截图证明）。
（4）供应商必须是在中华人民共和国境内注册的具有独立承担民事责任能力的法人或其他组织；单位负责人为同一人的两个及两个以上法人，母公司、全资子公司或存在控股、管理关系的不同单位，都不得在本采购项目中同时投标。
（5）本项目不接受联合体、不允许分包、转包。

